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GOVERNO ELETRONICO

“"After e-commerce, get ready
for e-government"
Matthew Symonds

Professor

e Hugo Cesar Hoeschl, Dr
— Pés-Doutorando em Governo Eletronico
— Doutor em Inteligéncia Aplicada
— Procurador da Fazenda Nacional
— Ex-Promotor de Justiga
— Mestre em Direito
— 17 trabalhos cientificos publicados no exterior

. !EUA, Alemanha, Noruega, China, Espanha,
India, Franca e Inglaterra
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— Autor do livro “Tecnologia da informagao juridica para o
Conselho de Seguranga da ONU’;

— Mais de 40 trabalhos e artigos publicados no Brasil;
— Organizador do livro “Introdugdo ao Governo Eletrénico”
(ebook);
— Desenvolvedor Licenciado da Fundagdo UNDL
« ONU, Genebra

— Professor e coordenador académico do curso de “MBA
digital em Governo Eletrénico” (UNISUL);

— Professor e coordenador académico do curso de
especializacdo em “Direito Digital” (CESUSC);

— Professor do curso “Governo Eletronico” na Direct to
Company (TV digital a via satélite — canal “Estratégia”)




e Coordenador cientifico do projeto Knowledge
Management with Artificial Intelligence - KMAI
(Gestdo do conhecimento com inteligéncia
artificial);

— Projeto qualificado como “Centro de Referéncia em
Gestéo do Conhecimento” pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (Finep);

8 Softwares patenteados

— Mengao de honra por originalidade na Fenasoft 2002
(Software “i02”)

Atividades cientificas divulgadas em mais de 50
reportagens nacionais

— Veja, Gazeta Mercantil, Estaddo-SP/AgEstado, Revista
ComCiencia, Guia do Estudante, Radiobras,
IstoéDinheiro, Universia Brasil, UOL/Consultor Juridico

Textos sobre egov publicados no =
UOL/Consultor Juridico

* “Quarta instancia: os principais aspectos do governo
eletrénico”, 07/10/02

“Questdes criticas: o futuro do Governo Eletronico”,
22/10/02

“Frentes de combate: o Governo Eletrénico e a exclusdo
digital”, 11/11/02

“Excluséo digital: o Brasil conta com trés trabalhos
aprovados na India”, 11/11/02

“Trabalhos brasileiros séo apresentados na Espanha”,
14/11/02

Dados operacionais

e Pagina:

- , “Governo Eletrénico”
e Correio:

— digesto@digesto.net

— hugo@wbsa.com.br
e Lista de discussao:

— metajur-subscribe@egroups.com




Agenda

e Metodologia
— Aspectos teodricos
— Aplicagbes praticas
— Impactos politicos e sociais
— Avaliagao de servigos e tecnologias
— Desenvolvimento de tecnologias
e Portais
e Politicas de viabilizagéo
e Cenario internacional
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Questoes iniciais

Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
Por qué “Governo Eletronico” ?

EUA, “FirstGov”

Cingapura, “SinGov”

Bahia

Porto Alegre

Democracia Radical, Maquiavel e Rousseau

A Teoria das
Formas de Governo
no cenario digital




Platao

« Platdo (427-347 a.C.).

e Republica - descrigdo da republica ideal, que tem
como objetivo a realizagao da justica entendida
como uma atribuigdo a cada um da obrigagdo que
Ihe cabe, de acordo com as préprias aptidoes.

Platdo vé o passado com benevoléncia e o futuro
com espanto. Tem uma concepgado pessimista da
historia.

Aristoteles

Aristoteles (384-322 a.C.)

Privilegia as virtudes (justica, caridade e
generosidade), tidas como propensas tanto a
provocar um sentimento de realizagao pessoal
aquele que age quanto simultaneamente
beneficiar a sociedade em que vive. Para ele o
Estado deve zelar pelo ideal de vida humana
perfeita.
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Aristoteles

Governo é o poder soberano da cidade, dividido
por Aristoteles de trés formas:

Monarquia: Governo de um homem so, de
carater hereditario, que visa ao bem comum,
como a obediéncia as leis e as tradigoes
Aristocracia: poder onde o Estado é governado
por um pequeno grupo de pessoas fisicas.
Politéia: governo do povo, da maioria que
exerce o respeito as leis e que beneficia a todos
os cidaddos.
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Aristoteles

Essas trés formas eram consideradas puras,
perfeitas ou normais, por Aristoteles,
porque visam o bem de uma coletividade.

Trés sdo as formas de governo e trés sdo os
desvios e corrupgbes dessas formas, ja
que seu objetivo é primeiramente os
interesses dos governantes em detrimento
dos anseios de todos, sdo chamados
portanto de:
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Aristoteles

- Tirania: forma distorcida de Monarquia,
governo de um homem s6 que ascende ao
poder por meios ilegais.

Oligarquia: forma impura de Aristocracia,
governo de um grupo economicamente
poderoso

- Democracia: da maioria que exerce o poder,
favorecendo classes.

Ideal: Timocracia, apoiado na média das
classes, as cidades que tem essa condicdo
podem 'ser bem governadas.

AR

NiCOIau Maquiave‘ (1469 - 1527)

e Obra: O Principe

e “Muitos ja conceberam republicas e
monarquias jamais vistas, e que nunca
existiram na realidade (...) Mas, como
minha intengdo é escrever o que tenha
utilidade para quem estiver interessado,
pareceu-me mais apropriado abordar a
verdade efetiva das coisas, e ndo a
imaginagao”.

e Perspectiva ontoldgica
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Nicolau Maquiavel

“E necessario a um principe, para se manter, que

aprenda a poder ser mau e que se valha ou deixe

de valer-se disso segundo a necessidade”.

— (bom governante o faz por necessidade, o tirano por
capricho). Mal legitimo. Violar a moral privada para
garantir a sobrevivéncia das instituicdes e da nagéo.

Republica - caracterizada pela temporalidade do
poder e seu exercicio é atribuido ao povo (vontade
coletiva)

Monarquia - que é marcada pela vitaliciedade do
poder, que é confiado a uma pessoa fisica,
monarca ou rei (vontade de um sd)

Nicolau Maquiavel

O que importa sdo os resultados e ndo a agao

politica em si;

— legitimo o uso da violéncia contra os que se opde aos
interesses estatais.

Com Maquiavel iniciam muitas coisas importantes

na histéria do pensamento politico, inclusive uma

nova classificagdo das formas de governo.

Baseado em Polibio, Maquiavel discute as formas

de governo, que podem ser exercidas por um, por

poucos ou por muitos cidaddos.

Essas trés formas podem ser boas ou mas:

— monarquia ou tirania;

— aristocracia ou oligarquia;

— democracia ou demagogia.

Nicolau Maquiavel - Hipoteses

(a) Era bom

(b) Ganancia pelo poder

(c) Realista

— Afirmacao de seu estado natal, Florenca

— Invaséo da ltalia por Carlos VIII, da Franga
Angustiado com invasdes e derrotas
“Cruzada contra usurpadores estrangeiros”
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Nicolau Maquiavel (s - 1527)

FORMAS DE GOVERNO

REPUBLICAS MONARQUIAS
(vontade coletiva) (vontade de um sd)

Aristocracia Democracia Principado, Reino

Sociedade:  Publica

Privada

FORMAS DE GOVERNO
MONARQUIA ARISTOCRACIA @ DEMOCRACIA

VICO (1668-1744)

e Vico = progresso # Aristoteles, Polibio, Maquiavel
(degradagao paulatina, retrocesso)
e Teoria historica (com visdo ciclica)

FORMAS DE GOVERNO
(pos fase pré-Estatal)

Republica Aristocrética [ Republica Popular




MONTESQUIEU

gl FORMAS DE GOVERNO
REPUBLICA MONARQUIA ll DESPOTICO
D i Arist i =

LEGISLATIVO @ EXECUTIVO JUDICIARIO

CONTRACT SOCIALy
e

PRINCIPES Rousseau (1712 - 1778)
DU

DROIT FOLITIQUE

Pis kL ROUSSEAL,

Estado de Estado Civil
Natureza
eInstinto. oJustiga;
*Moral.
eAnimal estiipido  eSer inteligente;
e limitado. eAlma se
enobrece.

MDCCLEIL

Corpo politico Povo Liberdade Liberdade Civil
Natural

Estado, quando Cidadéaos, enquanto L .
passivo; participantes da Limitada pela Limitada pela

autoridade forga Vontade Geral
soberana;

Soberano, quando Suditos, enquanto

Posse Propriedade
ativo; submetidos as leis (forga do (fundada em

do Estado. primeiro titulo positivo)

ocupante)

Rousseau (1712 - 1778)

e “Toda lei ndo ratificada pelo povo em pessoa
€ nula”. Critica a democracia representativa.

e Democracia Radical, Artigo UOL/Consultor
Juridico:

— “Quarta instancia: os principais aspectos do
governo eletrénico”




Rousseau (1712 - 1778)

* Vontade Geral
— Vontade de todos no plano publico. Diferente da
soma das vontades.

— Executivo e legislativo (forga e vontade). Nao existem
separados

— Contrato falso = obediéncia em troca de segurancga.

— As leis séo a expressao da vontade geral.

— “Os homens séo responsaveis pela sociedade que
fazem, qualquer que seja a escusa socioldgica que
possam encontrar”.

— Educacéo e Informacéo melhoram a capacidade de
encontrar a vontade geral.

Rousseau (1712 - 177s)

e Governo:
— Poder legislativo e poder executivo;

— Governo € um corpo intermediario entre os
suditos e o soberano. Executa as leis e faz com
que elas sejam cumpridas.

— Governo para ser bom deve ser mais forte a
medida que 0 povo € mais humeroso, pois existe
uma tendéncia de afastamento da vontade geral.

— “O Estado existe por si mesmo, o governo s6
existe pelo soberano”

Norberto Bobbio

e Tipologias: Sistematica
Axiologica
e Trés modelos Classicos:

Monarquia
Aristocracia
Democracia
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MODELO OPERACIONAL

COMO?
BEM MAL
QUEM? um monarquia tirania
poucos aristocracia  oligarquia

muitos democracia  oclocracia

Linha do Tempo

IDADE MODERNA |DADE CONTEMPORANEA

CONCEITOS

e ESTADO

GOVERNO

ADMINISTRAGAO PUBLICA

“ELETRONICO”

e NACOES UNIDAS




Conceito Governo

Derivado de governar, do latin gubernare (conduzir,
dirigir, administrar), quer, em sentido amplo, significar
toda a djregdo ou regéncia dada a uma série de fatos ou
coisas. E por isso, a agdo de governar, aplicando-se neste
caso, a qualquer ramo da administragdo.

Mas em sentido estrito, especialmente aplicado as bases
da organizagdo. Em que o governo se estabelece,
compreendendo o complexo de regras e principios
adotados, para que sirvam de orientagdo ou de fundamento
aos poderes do governante ou dos governantes, em cujas

mao é colocado o governo.
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Conceitos de Governo

No conceito politico,
mostra-se o conjunto de
orgdos que realizam a
administragdo publica,
exercendo poderes que Ihe
foram conferidos pela
soberania do povo.

Mas. Além de seu sentido de
reunido de poderes que
representam, pela
instituicdode orgdos politicos,
a soberania popular ou
nacional é vulgarmente
empregado para designar
simplesmente o poder
executivo, umdos orgdos da
soberania e uma instituicdo
politica fundamental do
direito Publico.
(Vocabulario Juridico vol.
II, De placido e Silva.
Editora Forense, RJ 1989)

Conceitos de Governo

Em sentido formal, é o
conjunto de Poderes e
6rgdos constitucionais; em
sentido material, é o
complexo de fungdes
estatais basicas; em
sentido operacional, é a
condugdo politica dos
negdcios publicos.

Invariavelmente é uma
expressdo politica de
comando, de iniciativa, de
fixagdo de objetivos do
Estado e de manutengao
da ordem juridica vigente.
(Direito Administrativo
Brasileiro, Heli Lopes
Meirelles. Editora RT, 16
ed. 1990)




Questoes teodricas

O tema Governo Eletrénico nasce sob a chancela da
multidisciplinariedade. Materializa conexdo direta entre aspectos
destacados de duas grandes areas: Sociais Aplicadas (principalmente
Direito, Administracdo e Economia) e Tecnologia (principalmente

Engenharias e Informatica).

Apresentar uma definigdo pacifica de "Governo" certamente ndo @ uma
tarefa facil, porém diversas nogdes sdo aceitaveis do ponto de vista
cientifico. Uma delas é a gestdo do poder publico, em suas esferas e
fungdes. Suas fungdes sdo consideradas a partir da classica tricotomia
"legislativo", "executivo" e "judicidrio". Suas esferas, referenciadas pelo
pacto federativo e pelo contexto constitucional, sdo a "municipal”,
"estadual" e "federal". Um importante ponto a ser esclarecido
preliminarmente é a necessidade de ndo se confundir a expressdo
"governo" com "poder executivo federal".

Trés trilogias
e Formas
e Esferas

e Fungdes

Questoes teodricas II

(0] aspecto relevante é que a expressao "eletrénico" ndo pode
ser limitada ao contexto "internet". Interessantes exemplos de
institutos eletrénicos de governo s&o a urna eletrénica, os softwares
inteligentes e os simuladores, que prescindem da web para sua
autonomia axioldgica. Assim, de inicio, j@ podemos perceber que
"Governo Eletrénico" é um conceito que transcende a nogdo de um
site de uma esfera de governo.

Uma interessante nogdo de Governo Eletrénico pode ser
encontrada na Prefeitura de Indyanapolis - IndyGov, um dos
primeiros portais de eGov do mundo. Seu teor é o seguinte: Prover
ao cidaddo acesso permanente (24 h) a servigos, informacées
e agentes governamentais.




Governo Eletronico

e Uso da variavel tecnologia nas acoes do
governo e na concepcgao de Estado;

e Tecnologia presente em toda a historia;

» ManifestagOes sociais e ideoldgicas da
tecnologia devem ser consideradas.

Génese

e Origem: na década de 70

® Processos internos e melhoria dos
controles

“O setor publico estd vendo a
como uma oportunidade para promover
reformas sociais, culturais e econémicas.”

"As redes de informagdo permitem as
atividades do setor publico e operar os servigos de
forma mais

AR

Conceitos

* E-Governo: utilizagao de tecnologia da informagéo na administragéo
publica para prestacao de servigos on line e para a disseminagao das
mais variadas informagoes;

E-Cidadao: exercicio da cidadania através do e-governo,
desburocratizando e agilizando o processo de participacéo popular;

— Exercicio da Cidadania: é o tempo despendido em atividades de
aquisi¢ao de informagéao sobre agées de natureza publica, na
formag&o de posicao critica em relagdo as mesmas e na atitude ativa
de participacao, através do qual pode-se interferir no resultado final da
acao publica.

E-Democracia: processo em que o e-cidaddo pode se organizar e
se comunicar em grupos, ganhando novas oportunidades de
participagao e uma voz na politica, governo e sociedade;




Conceito eGov

e O que é E-Gov?
Forma de utilizar as

, integradas em
rede, a fim de prover
para toda a sociedade,
a qualquer hora e em qualquer lugar,
fortalecendo a democracia.
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Conceito eGov

e “Questoes criticas: o futuro do Governo
Eletrénico”, publicado do UOL/Consultor Juridico,
22/10/02
— Quais sdo os pontos criticos ?

— Quem ganha ?
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Os problemas

Mais de 90% da populagéo mundial nunca utilizou um telefone, este
emaranhado de tecnologia ndo vai aumentar a disparidade social
entre as pessoas?

Como fazer um modelo de sustentabilidade e desenvolvimento que
respeite as diferengas Geo-politicas e busque o equilibrio regional?

Existe alguma forma de proporcionar que as PME se tornem mais
competitivas no mercado externo e interno e assim possam gerar
mais empregos?

O gasto com tecnologia e internet vem diminuindo desde o final do
ano de 1999, o que fazer para atrair a atengéo dos grandes
compradores, incentivando o incremento das vendas de hardware e
software?
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PANORAMA MUNDIAL DO E-GOV

e As iniciativas tem ocorrido de
(departamental);
e Tem sido mais usado para a divulgacao de

forma

no poder executivo.
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Projeto “"Digital Nations”

(Universal Paper Computer) Project
Develop a $10 network PC

Cardboard PC based on one
VLSI chip and cireuits printed on paper

Platform

Available to
everyone at a low price
(Universal Internet Access) Project (Universal Networking Language) Project
Network By 2005, develop tools that
enable everyone, everywhere
ssible anywhere to participate in the digital
in the world community and share knowledge
in their mother tongue for $10
) Develop a browser-based
Develop a wireless connection kit ity e
to the Internet 1 8 6 languages

Application

mputer) Project
Develop a $10 network PC

Strong Arm,
Cardboard PC based on one e
VLS chip and circuis printed on paper

Platform

Available to
everyone at a low price

By 2005, develop tools that o
s enable everyone, everywhere Application
to participate in the digital Accessibl
community and share knowledge s
in their mother tongue for $10 in any language
Develop a wireless connection kit "‘:;:"-h""g a:"::::;;”:gﬂ
to the Internet o W
e 156 rgan

ble anywhere
in the world

sof d contests Digital applications to community problems
a ki a di
Field tests

such as medical care,
education, and the environment.

edback for

Communication tests using
technology evaluation

pictographs and symbo




UEC UPC UNL
(i Useable in cyberspace Available to everyone at a low pri Accessible in any of the
Ku band and 1.212.4GHz in any country Strong Arm + 189 languages 4

URI
Accessible anywhere in the

. . Distributing 1000 sets of $100 PC: Digtal applications to

Online festival by Electronio payment connection fouters fo community problems such as

participating communities experiment with wireless 1,000 communities medical 'ciri‘ education, and
prepaid card system Digital Foster Families the environment

Feedback for technology Field test both in real Workshops and contests for :: Communication test using
evaluation world and cyberspace designing a $100 PC pictographs and symbols

= UNL
United Nations

Aspectos Estratégicos

Inclusdo Digital

e Desenvolvimento

¢ Utilidade e Funcdes

e Politicas de Viabilizacao

A INCLUSAO DIGI

A exclusdo digital aprofunda a exclusao
socioecondémica;

Necessita de politicas publicas de modo
articulado nas 3 esferas de governo;

Necessidade do controle social dos recursos
publicos destinados a inclusao digital;

Suas ag6es devem estimular o acesso universal e
a simplificacdo dos sistemas computacionais.




A INCLUSAO DIGI

PRETABORACAO DE SITES

Devem garantir acessibilidade e governabilidade;

Devem garantir todas as informagoes explicativas
relacionadas a prestagcao de um servigo;

Devem ser constantemente avaliados por
indicadores de qualidade;

Deve haver integragdo das iniciativas federais,
estaduais e municipais (evitar duplicidade de
esforgos e recursos)

A INCLUSAO DIGI

PGS TELECENTROS s

Sao iniciativas que garantem o acesso publico as
tecnologias de informacgao;

Devem ir além da capacitagao e treinamento;

Devem ser geridos com a participagao efetiva da
comunidade;

Devem contar com liderangas comunitarias para
sustentar seu funcionamento e dinamizagao.

Surgimento da SocInfo

A sociedade da informacgdo busca que todos os beneficios

AR

destas transformagoes alcancem todos os niveis sociais da populagao

Brasileira através de 7 linhas de atuagao

*Mercado, trabalho e oportunidade
*Universalizagcao de servigos para cidadania
*Educagao na sociedade da informagao
*Contetido ao alcance de todos

*Governo ao alcance de todos

*P&D, tecnologias-chave e aplicagées
*Infra-estrutura avangada e novos servigos.




PARA QUE SERVE O E-GOVERNO

GESTAO PUBLICA EFICIENTE

GAS

AR

Relacionamentos do E-gov

G2C2G G2G G2B2G

Governo para Cidadaos Governo para Governo Governos para Negécios

ecretarias e 6rgao:

Cidadso Autarquias

1 Fornecedores
Servidores
Empresas

iy Terceirizados
— Governantes e dirigentes
Associagoes /
sindicatos e grandes

grupos organizados

Governo federal e Instituigdes Externas

outros governos
estaduais e
municipais
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Fungoes do e-gov

II- a) prestacéo eletronica de informagdes e servigos

II- b) regulamentacéo das redes de informagéo,
envolvendo principalmente governanga, certificacdo
e tributacéo

II- c) prestagdo de contas publicas, transparéncia e
monitoramento da execugao orgamentaria

Il-d) ensino a distancia, alfabetizacéo digital e
manutengao de bibliotecas virtuais

Il-e) difus&o cultural com énfase nas identidades locais,
fomento e preservacao de culturas locais
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Funcgoes do e-gov

II- f) e-procurement, isto é, aquisi¢éo de bens e
servigos por meio da Internet, como licitagdes
publicas eletrénicas, pregdes eletrdnicos, bolsas

de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para os bens adquiridos pelo
governo

||- g) estimulo aos e-negécios, através da criagéo de

ambientes de transagdes seguras, especialmente
para pequenas e médias empresas.

PARA QUE SERVE O E-GOVERNO

> Informacgodes e servigos;

> Prestagao de contas com maior transparéncia;

> Ensino a distancia, manutengao de bibliotecas;
> Estimulo ao e-procurement (aquisi¢oes via rede)
> Estimulo ao e-business

> Guerra eletronica.
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O DESENVOLVIMENTO DO E-GOVERNO

Difusdo de informagdes
(Websites);

Adequacao dos sites para
receber sugestdes, reclamagdes e dados dos
usuarios;

Prestagao de servigos
publicos (exemplo: pagamento de contas);

Reunido dos sites em um
Unico portal.




MODERNIZAGCAO DA GESTAO

o ;CTTTYI—

* Novas tecnologias de Informacao >
Governos mais democraticos;

Exigéncias dos usuarios (Gestdo
Participativa)

O uso da Internet agiliza a participacdo
popular (Transparéncia)

Aumento da relacdo governante/eleitor
(Qualidade no voto)

Governo Eletronico
Beneficios

+ Melhoria da qualidade, segurancga e rapidez + Otimizagao no uso e aplicagdo dos recursos
dos servigos para o cidadao disponiveis

« Simplificar os procedimentos e diminuir a Integracdo entre os érgaos do governo
burocracia + Aproximagéo com o cidada

« Avango da cidadania Desenvolvimento do profissional do servigo

» Democracia da informagao publico
Transparéncia e otimizagao das agdes do Aperfeicoamento dos modelos de gestao
governo publica

+ Educagéo para a sociedade da informagao + Universalizagdo do acesso da informagao

« Facilidade de acessar o governo A de e redugao da burocracia

« Integragao das informagdes para o cidadao Modernizagao da rede de Tl do governo

+ Geragao de empregos na iniciativa privada + Melhora na eficacia das agoes de
originadas por agdes desenvolvidas em Comunicagao Social com a sociedade em
parceria geral e a rede de liderangas organizadas

. Recursos humanos capacitados
. “Monopdlio” de Informagdes relevantes para o cidadao

AR

Politicas de Viabilizacao do e-gov

¢ Brasil
¢ Japao

e EUA
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Politicas de Viabilizacao (Brasil)
e Contexto sécio-econémico brasileiro:

e 9 milhGes de usuarios de internet, 5,3%
da pop.

e 62,5 milhGes de linhas telefonicas, 62%
fixas e 38% celulares,

e 39% pop. tém acesso a telefonia,

AR

Politicas de Viabilizacao (Brasil)

e Provedores concentram-se nos centros
urbanos,

¢ Limitacdao de acesso e custo de telefonia
sao barreiras de acesso a internet,

¢ Custo elevado de equip. informatica,
principalmente se considerada a RPC,

e Auséncia de linhas de crédito adequadas a
pessoal de baixa renda e estudantes,

Japao - Lei Basica de Formacao da
Sociedade em Rede

e Lei Basica de Formacao da Sociedade da
Informagao e das Telecomunicagdes em
Rede, de 6 de janeiro de 2001.
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Politicas de Viabilizacao (Japao)

e (Identificacdo dos papéis que cabem aos
governos Estaduais e locais e ao setor
privado) Art. 7°.

e Setor privado: papel principal,

e Governos: Implementagdo de medidas
qgue tornem o ambiente favoravel ao setor
privado, incluindo regulamentacao e
solugdo de conflitos.
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Politicas de Viabilizacdo (Japao)
¢ (Comité Decisorio)Art. 25.

e Para a promogao dos objetivos dessa lei,
sao criados, no Gabinete do primeiro
ministro japonés, os strategic-
headquaters.
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Politicas de Viabilizacdo (Japao)

¢ (Headquarters) Art. 35. Os
headquarters devem desenvolver politicas
prioritarias, envolvendo:

[ ]
(i) As politicas basicas e medidas para a
concretizagdo da sociedade em tela,

e (ii) medidas para rapidamente promover a
formagdo das mais avangadas informatica
e telecomunicagbes do mundo,




Programa e-Japan 2002

Conceito de e-gov :
Um governo eletrénico € um meio de
reforma da administragdo publica,
capacitando transagdes administrativas
entre governos, cidaddos e empresas por
meio de documentos disponiveis on-line,
e a troca e utilizacao de informacodes
instantaneamente entre governos central
e locais, pelas redes de informagao.

Programa e-Japan 2002

Conceito de e-gov:

O e-gov permitira a qualquer pessoa
utilizar os servicos dos governos centrais
e locais sem restrigdes e
constrangimentos, de forma confortavel e
conveniente e revitalizara as atividades
empresariais.

Os servigos administrativos deverdo estar
disponiveis 24 horas na internet.

AR

Programa e-Japan 2002

Futuro Desejado:

e O governo e o setor privado reunirdao esforgos
para poder atingir até 2005, e demonstrar ao
povo e ao mundo, que o Japao constitui-se na
mais avangada nagao do mundo em TI.

O projeto inclui a disponibilizagao de internet de
alta velocidade e sem fio em distritos urbanos e a
disseminagdo de terminais moveis, os e-shopping
malls, que conferirdo ao povo a impressao real de
uma revolugao em TI.




AR
Politicas de Viabilizacdao (EUA)

Estratégia de e-gov dos EUA, de 27 de
fevereiro de 2002: (situagao atual)

e Contexto dos investimentos
governamentais em TI ($48 bilhdes em
2002 e $52 bi em 2003):

e Mais de 60% dos usuarios de internet
interagem com sites governamentais do
EUA,

AR
Politicas de Viabilizacao (EUA)

Proposta: a intengdo é promover um e-
governo citizen-centered. As intengdes
principais do governo sao:

¢ Facilitar servigos e interacao dos cidadaos
com o governo,

e Melhorar a eficiéncia do governo,

e Melhorar a resposta do governo aos
anseios da populacao.

AR
Politicas de Viabilizacao (EUA)

Iniciativas selecionadas (Cidadaos):

e Ponto de acesso Recreagao.gov
e Assisténcia governamental on-line,
¢ Acesso on-line a linhas de crédito,

e USA servicos ao cidadao (CRM
interagéncias),

e EZ tax filing,




AR
Politicas de Viabilizacdao (EUA)

Iniciativas selecionadas (Empresas):

Processo legislativo on-line,

Expansdo de produtos tributarios
eletronicos para os empregadores,

Venda on-line de ativos do governo,

Portal de auxilio as operacgdes de
exportagao,

AR
Politicas de Viabilizacao (EUA)

Iniciativas selecionadas (Governos):

Ponto de informagbes e de dados

geoespaciais,

e-grants,

Portal de assisténcia a desastres e crises,
Wireless SAFECOM,

e-vital,

AR

Politicas de Viabilizacao (EUA)

Iniciativas selecionadas (eficiéncia
governamental interna):

e-training,

Ponto Unico de recrutamento,
Integracao de Recursos Humanos,
e-pagamento,

e-travel,
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Politicas de Viabilizacao

e A partir dos programas de Brasil, Japao e
EUA, observa-se:

e O programa e-Japan tem possibilidade de
envolver os governos central e locais no
processo,

AR

Politicas de Viabilizacao

e Os planos brasileiro e americano sdo
bastante similares considerando-se as
linhas de acao, guardadas as respectivas
necessidades de cada pais,

No Brasil enfrenta-se o desafio da inclusdo
digital de forma mais agravada,

AR

Politicas de Viabilizacao

e Apesar de nossa condicdo socio-
econOomica desfavoravel em relagdo as
superpoténcias, nosso e-gov apresenta
estagio atual de desenvolvimento muito
similar, em certos casos até mais
avancado do que os de Japao e EUA.




“Na Real”

INFOWAR
LICITACOES
SIMULADORES
PORTAIS

Infowar
TARGETING PUBLIC SERVICES

— Electronic Civil Defense

— Privacidade,
Espionagem e
terrorismo

— Inteligéncia
— Militar
— Tecnoldgica

Simuladores
SimCity
Civilization
Caesar

Pharao




Licitacao digital

¢ Velocidade
e Agilidade
e Menor custo
e Menos atos
Mais transperéncia e competitividade

Portais

Principais vitrines

Concentracao de informacgdes e servigos
Rotinas

Indicadores
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Anadlise de sites (EUA)

e Politica de administragdo e links do
FirstGov:

¢ A administracdo do portal avalia todos os
links sugeridos usando os seguintes
critérios:




Analise de sites (EUA)

- O site recomendado é mantido ou
patrocinado por entidade governamental?

- Ele prové informagdes e servigos
governamentais oficiais?

- Ele complementa informagdes disponiveis
no FirstGov?

Anadlise de sites (EUA)
- O site é de grande interesse publico?

- O conteldo é relevante, util e impositivo
para cidadaos, empresas e servidores
publicos?

- As informagOes contidas parecem ser
acuradas e atuais?

Anadlise de sites (EUA)

- A abordagem do site em relagao a
privacidade pessoal de informacdes é
consistente com as politicas publicas
correlatas?

- O site é amigavel?




Analise de sites (EUA)

- O site recomendado possui uma ou

algumas das seguintes caracteristicas
altamente desejaveis?

Cruza agéncias ou limites
intergovernamentais;

Andlise de sites (EUA)

Permite aos usuarios a realizagdo de
transacdes on-line;

Prové meios dos usuarios interagirem
diretamente com o governo, identificando
fones, enderecos, e-mails e instrugoes;

Anadlise de sites (EUA)

Prové aos cidaddos informagGes sobre
performance de servigos governamentais;

Prové informacdes e servigos Uteis a
sociedade, tais como enderecos, mapas,

servicos para a terceira idade, turismo
nacional etc.




Versao 2000 Exemplos 'R
nternacionais

[ vt i 4 Pty S Pt i

Walcome o e spe gow.ck web whe

Thot 1 3 oty gt £ LI poblc aciir mdarmmation on fhe Indarmat
¥ it i ey Commemiy abed S wenic plaiee b s brem

W] Thet s o ergussitonil bting o LK bl 1956t bodhes o0 the ot amanged i IEEEXERED
whabtical oo

SRV ahedafabilklmpsparatuy e e b —1

T e T T r—

Lk 8 o7 (R L

Versao 2002 Exemplos 'R
Internacionais

= a denies P8
document SMAT
P —

Flood kit

B o

Wpeicia| |5 2 8 B | Bl (@) whorinn g E7intion -t | Ejipor it | QR E 2

Versao 2000 Exemplos 'R
Internacionais

o3 e VA 04 o




AR

Exemplos Internacionais
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AR

Anadlise de sites (Alemanha)

AR

Anadlise de sites (Alemanha)
e Portal deutschland.de:

e deutschland.de deve representar para a
sociedade da informacdo o que “Made in
Germany” representa no contexto da alta
tecnologia e qualidade dos produtos
alemades (Uwe Karsten porta-voz gov.
alemao).




AR

Analise de sites (Alemanha)

e O portal oferece em cinco linguas distintas
uma colecao representativa de
importantes referéncias alemas.

e Abrange informagdes sobre educacao,
salde, cultura, midia, esportes, Estado,
Turismo, economia e ciéncia.

AR

Anadlise de sites (Alemanha)

e Incorpora em si uma lista de portais
alemades e outros /inks.

¢ Inicialmente 1000 /inks, podendo chegar
a outros 1000 com o tempo.

AR

Anadlise de sites (Alemanha)

e Houve a decisdo consciente por parte do
grupo multisetorial responsavel pela
idealizacdo do portal de torna-lo
operacionalmente independente do Gov.
Federal.




AR

Analise de sites (Alemanha)

e Politica de administragao e /inks do
deutschland.de:

e E um portal considerado independente

¢ O governo federal, representado por seu
escritério de informacgbes e imprensa, é
cliente do prestador dos servigos do
portal.

AR

Anadlise de sites (Alemanha)

¢ O cliente nado influencia o trabalho dos
editores do portal.

e O executante dos servigos é uma joint-
venture vencedora da espécie de licitacao
realizada (Arge deutschland.de).

Versao 2000
Exemplo Brasileiro




Versao 2002
Exemplo Brasileiro

Versao 2002
Exemplo Brasileiro
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Regulamentacao no Brasil

e Resolucao n° 7, de 29 de Julho de
2002;

e Elaborada pelo Comité Executivo do
Governo Eletrénico - Casa Civil - da
Presidéncia da Republica;

e Estabelece regras e diretrizes para os
sites na internet da Administracao
Publica Federal.

AR




AR

Resolucao n° 7- 29 de Julho 2002

T —

da estrutura das informagdes dos
sites;
do seu controle e monitoramento;

dos mecanismos de interagdo com
0S usuarios;

da identidade visual e
da segurancga dos sites.

AR

T

Dominios gov.br e mil.br (exceto ensino e
pesquisa);

A estrutura deve privilegiar a prestacao de
servigo ao cidadao;

O conteudo de maior valor deve ser destacado
na parte superior da pagina;

Dispor o contetido agregado por assunto,
sendo vedado o agrupamento por estrutura
organizacional;

Utilizar padrGes técnicos que nao exijam
equipamentos de grande performance ou
programas pouco difundidos;

e |

Adotar estratégia de navegacao que propicie
rapidez de acesso, uso intuitivo dos
comandos e fungoes;

Linguagem simples e direta, com
conteudos claros, simples, atuais e
verdadeiros;

Imagens apenas quando associadas
diretamente ao 6rgdo ou servigo;
Declarar o nome da unidade ou servidor
responsavel pelo atendimento das
mensagens recebidas.




]
x|

Utilizar paginas especificas com orientacées
para os casos de devolugdo de mensagem de
erro;

Manuseio e manutengao dos servigos e
informagoes independente de técnicos
especializados;

Medicao do trafego de usuarios no site;
Pesquisa on-line sobre a qualidade dos
servigos e informacgdes prestadas;

Utilizar cookies somente com a autorizagao
dos usuarios.

|
o |

E obrigatdria a existéncia de um servigo
de comunicagdo direta do usuario com o
orgdo - “fale conosco” & 5 dias
Gteis para resposta as solicitagoes;
Respostas disponibilizadas em uma
pagina de “questionamentos mais
freqiientes”;

As mensagens recebidas devem ser
classificadas e analisadas
estatisticamente.

—muam—m

Cabe a Secretaria de Comunicagao
do Governo da Presidéncia da Republica
a definicao da identidade visual dos

sites. l

Considera-se Identidade Visual o
conjunto de marcas, simbolos e
icones.




T T

¢ A infra-estrutura dedicada a prestacao
dos servigos Web deve ser isolada da
rede interna da organizagdo;
Planos de contingéncias visando o
restabelecimento do ambiente e dos
servigos no caso de falhas e incidentes
de segurancga;
Nao podem ser usados provedores
externos na prestacdo de servigos
sigilosos ou que exponham a
privacidade do usuario.

=
e S

¢ Registro de eventos e acessos
monitorados constantemente;

e Adotados procedimentos de auditoria
interna;

¢ O servico de certificagao dos sites
sO pode ser feito por Autoridades
Certificadoras integrantes do ICP-
Brasil;

e Documentacao técnica dos sites
deve ser mantida.

AR

Resolucao n? 7- 29 de Julho 2002

T

¢ As organizagoes tém até o final do
ano de 2002 para adaptarem seus
sites ao novo modelo.
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Santa Catarina

Governo do Estado de
Santa Catarina

© Plano de Governo
0 Identidade Visual
0 Simbolos

O Webmasters
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Lista de Enderecos Web de e- 'R
Gov
Internacionais Brasileiros

FiSt_ Gov (US) Rede Governo (BR)
hitp://www firstgov.org/ http://www.redegoverno.gov.br/
Open Gov (UK) Portal Bahia (BA)
ht.tp.//www.open.qov.uk http://www.bahia.ba.gov.br/
Singapore Government (SG) Sio Paulo (SP)
http://www.gov.sg http://www.saopaulo.sp.gov.br
Geral (US) e-Parana
http://www.egovlinks.com/ http://www.pr.qov.br/
p: .pr.gov.
Santa Catarina

http://www.sc.gov.br

www.premio-e.gov.br

bl
. C")k_./ =

, foi
instituido com o objetivo de

nas administragdes publicas
federais, estaduais e municipais. Inscreva
seu projeto até o préoximo dia 15 de
outubro.




Categorias do Prémio

AR

Realizacao

e O Prémio Exceléncia em Governo Eletronico foi
instituido pela Associagdo Brasileira de Empresas
Estaduais de Processamento de Dados ( ),
Escola Brasileira de Administragdo Publica e de
Empresas da Fundagdo Getulio Vargas

)e

A iniciativa conta com o patrocinio da e
apoios do e da Sociedade da
Informagao (

UFSC - primeira Universidade do 54
Brasil a criar a cadeira de Governo
Eletronico

e Varios sistemas inovadores na area:
— Olimpo (ONU)
— AlphaThemis (STF/STJ)
— Inteligéncia Fiscal
— Lattes (CNPq)
— Rede de Relacionamentos
— Caga-Fantasmas
— Portal OBID (Presidéncia da Republica)

— Urna Eletrénica (TSE)
e Florianodpolis, capital brasileira do Governo
Eletrénico
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