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UNIDADE I:
NOGCOES INICIAIS

INTRODUGCAO

Aqui, vocé dara os primeiros passos na caminhada no rumo do conhecimento

sobre os temas centrais e periféricos ligados ao Governo Eletrénico.

1. METODOLOGIA

Este livro € uma mescla entre conceitos operacionais (“Estado”, “Governo’,
‘“Democracia”, “Orgamento”) e o desenvolvimento de atividades pragmaticas

(navegacéo, verificagdo e avaliagdo de servigos).

A caminhada envolvera unidades praticas e tedricas. As unidades sao tematicas, e
estdo intercaladas, de forma que duas unidades tedricas serdo sempre seguidas

por uma pratica. A sequéncia € a seguinte:

Nome da Unidade Perfil

Unidade I: Atividade conceitual
“Nocgées iniciais”

Unidade Il Atividade conceitual

“A nova forma de governar”

Unidade Il Atividade pratica
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“Avaliagao de portais e servigos

governamentais”

Unidade IV Atividade conceitual
“Politicas publicas de

Governo Eletrénico”

Unidade V Atividade conceitual
“Cenario internacional”

Unidade VI Atividade pratica
“Vocé quer implantar projetos na

area de eGov ?”

Unidade VII Atividade conceitual

“Projetos tecnologicos na esfera

governamental, I”’

Unidade VIII Atividade conceitual
“Projetos tecnoldgicos na esfera

governamental, Il”

Unidade IX Atividade pratica
“Avaliando projetos tecnolégicos

na esfera governamental”
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2. PANORAMA GERAL

O tema “Governo Eletronico” parece ser uma daquelas unanimidades que aparece
de vez em quando, na historia da humanidade. Esclarecidos e inovadores
cientistas, empresarios e politicos estdo enaltecendo sua necessidade e
importancia. Ele estd realmente passando por cima de referenciais culturais,
econdmicos e religiosos para se afirmar como uma das principais instituicbes do

terceiro milénio.

Grandes mudancgas estdo em curso, comparaveis a Revolugdo Industrial, ao

Descobrimento da América e do Brasil, e a chegada do homem na Lua.
Este fenbmeno é mundial. De um lado, os EUA estdo apostando forte na sua

sedimentacédo, e o nome do seu principal portal governamental, “First Gov’, fala

por si:
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4} FirstGow - Your First Click to the US Government - Microsoft Internet Explorer i =]
Arguiva  Editar  Ezbir  Favortos  Femamentas  Ajuda ﬁ
r2-QE A QED B DS
Enderega I@ http: e, firstgor. org? j Rl | Lirks **

FirstGov Home  About Us p
Search Federal/State Welcome from President Bush

% Federal © State T Bath .
[Seazch a State 5 The Official Government Gateways for:

| @ H | .
Advanced Search A ; 7
il Citizens@* Business| .}

interacting with Government interacting with Government - Employees
Government helping citizens Helping businesses from start gﬁng;?dgfelr'nsrfgi'tlocal |-
connectto services and more. to finish with tools and more. g
employees.
Online Services Online Services Online Services
for Citizens for Business for Governments
P For Salel P Business Oppotunities P Grants
P Find Government Benefits P Business Laws & Regs P e-Training Initiative for J
P Find a Government.Joh P Government Auctions & Federal Workers
P Social Security Online Sales P For Sale to Government
. 4 Apphy for Student Loans P E-File Your Taxes Buyers
Select a Topic = P Pazsport Applications P Ermployer ID Mumber P FirstGov Search far E
_’ Recreation One-Stop P Wage Reporting _ Federal Agencies - I
4 |»
|@ l_l_’_|0 | rkerriet y:

ijlniciall“ I“_:;] ) = :ﬁ g @ |J E-gov | @Socied...l @Plogla... ”@Fi[st"_ ER% of caD...l ER% of caD...l E@\Q-E 21:34

Com este portal, o governo dos EUA pretende intensificar o contado entre
‘cidadao” e “estado”, entre este e as empresas, e entre as diferentes esferas do

poder publico.
Do outro lado do mundo, Cingapura, que n&o tem os mesmos referenciais

econdmicos, culturais e religiosos que os EUA, também esta entrando firme nesse

jogo, com o seu “Government Online Portal’:
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ingapore Government Online Portal - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir Ajuda

E-o-DE A DT B S

Endereco I@ hitp: A, gov. 29

Favoritoz  Femamentas

Lirks *

j &l

» Recommend this site  » SINGOV Feedback » Sitemaple J

SEARCH Government Websites — (GEI
/ Singapore Government Online Portal

Government
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Government News &
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Announcements

P hAIMLAYY statement on ¥ Prime Minister's Office
International S i . ) > Ministri
e The Government Electronic Business I BRe=E
onWWTO and Legal N . | S A
Serices. (GeBIZ) is Singapore's one-stop e- rgans of State
i ¥ Statutory Boards
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Defence Minister of the cultivate their procurement and trading ¥ Departrnents 1]

activities with the Singapore Governrment.
To register as a GeBIZ Trading Partner,
please access GeBIZ Partner at
wearwe. gebiz gov. 50,

Feople's Republic of
China, Zeneral Chi
Haotian from 22 to 23
September 2002

eCitizen

Govemmen! Sandcas - A Click Away

Arts and Heritage

v

MINDEF statement on
Thai Mawy Chief makes
farewell visit

Business

-
-
* Defence J
j @ ‘ * Education
-
-

Ernployrnent

[ More Announcements ]

Recommencded Sites Prirme Minister Goh ©Chok Tong has delivered hizs NATIONAL Elzctions |

n DAY RALLY MESSAGE 2002 on 18 August 2002, The full * Family F

> Mational Day ._A\fu-ards 0 speeches are as fallows: J
e b SO ickin T - * Health
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@&

| of”
[ | |# Intemet

4
iilnicial”J I"‘_;;] E Pt | @Micros... ”@SINE"_ @[mestra...l @He: [mn... | @He: Oi.... | E@@%E 2313

Sem || Zeow

Este portal € uma das primeiras iniciativas de sucesso na area de eGov.

No Brasil ndo é diferente. Opostos politicos se encontram quando o assunto é a

importancia do Governo Eletrénico.

O Governo da Bahia, comandado pelo PFL, desencadeou uma séria de iniciativas

eficazes na area, incluindo o “Portal Bahia”:

© Direitos autorais reservados —p. 6



Niicleo de Governo Eletréinico
IJURIS.ORG g

Instituto de Governo Eletrénico, Inteligéncia Juridica e Sistemas
Curso de Governo Eletronico
Prof. Hugo Cesar Hoeschl, Post Doc

/3 Governo do Estado da Bahia - Microsoft Interet E xplorer

J Arquiva  Editar  Exibir  Favortoz  Feramentas  Ajuda |
' = =, »
= X Al Q @ | B 8
“Wolkar Syanzan Parar Atualizar  Paginainicial | Pesquisar Favoritos Histérico Correio Irnprirnie

J Endereco I@ bitt: £ A biakia, ba. gov b j el |J Links *

B Fale Canasco Y Pringi

7Y [imformastes o Netioes 1) [][sst57s wad) |
:I |Programas & Projetos \ ﬂ

| ] [nvestimentas D
| ] [Roteiras Turisticas D
:I |Roteiros Culturais \I
| ] [Estrutura administrativa )
:I |Sites Institucionais \

Educar Ultimas Noticias
2002

24,/009 - 20h0F Piazza faz vizita ao aterro de Canabrava

24/09 - 20h02 Estatuto do Magistério e Plano de Cargos beneficiam os professores
24/09 - 20h01 VotagSo do Plano de Carreira do Magistério serd acelerada

24709 - 19h43 Gestante carente recebe orientacdo e enxoval das Voluntdrias Sociais

2400 - 10h39 Uezc realiza quarta etapa do cicle Didlagas com a Sociedade
Dtras Moticias| Rede Governo

GOVERNO ELETRONICO

Conhega as potencialidades do Estado da Bahia,

Y Turismo Finangas Piblicas W
Dutros Segmentos Dados Estatisticos Ll ¥ | M
o h

| Servicos On-line

=

l_’_|0 Internet
] Caiva .| &]5emi..|[&16ov... |[(EBBIN: 1552

Hiriciar| | & %3 3y FOEEN Y || Eyeo.

A Bahia foi um dos primeiros estado do Brasil a desenvolver programas eficientes
que realmente podem ser classificados como iniciativas na area de governo

eletrénico
No outro extremo do Pais, uma prefeitura, de Porto Alegre, administrada pelo PT,

também manteve consistente foco no assunto, materializado em um site de bom

nivel:
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/2 Prefeitura Municipal de Porto Alegre - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
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® CONCURSOS i i
@ ESTAGIOS

<)
() Eventos
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19/03/03
Prefeitura recebe
embaixadar do
Canadd hoje

Assisténcia Sodal Cadastro de 19/03/03

Passeio Virual

e

Engenheiros Pista de Eventos j4
Captacdo de Recursos = Arquitetos tern Relatdrio de
- B PR Planejamento p— Irmpacte Ambiental
e P Urbaneo caradouras
O Emergéncias Z4h 19/03/03

Dermocracia e Sexta-faira & dia de

i o Saude: Pontos de
Participasia — : marcha pela
ortowe #tendimanto eliminagio da
Direitos Hurmanos Frestagio de Licitagdes discriminagdo racial
Educacin Contas Fluxo de Trénsita

= Rotas Alternativas
Esportes Previdénca Horrios & Itinerstios

Zam™ AG@RA

Finangas & Tributos FRRIEEETE

) Praducio,
Informatica AT
Junta Militar & Cormércio

Limpeza Urbana Publicagfes

Meio Armbiente Saneamento

IMPOSTOS Obras Sadde

= Orgamento Transportes e
TN rrticipative Gireulagio
ﬁ sereruss sumcaioe PO RTO ALEGRE s smasn | wcmave | concunses| conrares |

‘@ Concluida lililo Internet

Ambos os sites possuem uma eficiente distribuicdo de conteudo, e procuram

tornar mais facil o acesso a informagado, embora sejam originados de matizes

ideoldgicas diametralmente opostas.

No caso do Governo Federal do Brasil, existem alguns sites que concentram

atividades tipicas de governo eletrbnico. Entre eles, o portal Rede Governo

exemplifica de forma mais clara as agdes e metas do executivo nacional:
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A portal de Servicos e Informacées de Governo - Microsoft Internet Explorer

Jarquwn Editar Ezibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

J Evygkar - = - G ) ‘ hpesquisar  (BlFavoritos S @Histrico ‘%- =] -3 0

| Endereso [&] hetps ffoww.redegoverno.gov.br

& P

AvarasiOutorgas Aposenta
Autorizagde:

GOYERNO ELETRONICO
TEMPO E CLIMA
CONJUNTURA DO PATS
LEGISLACAO E NORMAS
LICITACOES

NOTICIAS

PAGINAS OFICIAIS

" Rede Governo

Pensionista

" Portal de Servigos e Informagdes de Governo

BRASIL.GOV

busca avangada

ESTADUA

REDE GO¥ERND _FALE COM O GOYERNO . -
L ENQUETE CONCURSOS E SELECOES MAPA DO PORTAL

f & ¥ ¢

- ( f 5 u <
do Auilios Centrais de  Gertidses Denincias Dy
t Atendimento Nada-Consta Pesquisador

LuztAgua
Telefone/Gas ao Governo _Agricultor na Justica

TODOS OS SERVICOS
E INFORMACOES

A Secretaria de Estado dos

Direitos Humanos por meio do
b ~ Departamento da Crianga e do
| TAY Adolescente - DCA criou a Rede

Macional de Identificacdo &
Localizagdo de Criancas e Adolescentes
Desaparecidos, Messe sitio & possivel fazer
dendncias, dar informagdes e... Leia mais...
@ aposentadoria, devem se
cadastrar no Regime Geral da
Previdéncia Social (RGPS) pelo PrevFone (0800

780191) ou pelo sitio dao Ministério da
Pravidéncia Social. O interessad... Leia mais

Estudantes secundaristas ou
universitdrios, que quiserem
cormecar a contribuir para a

Parafazer a Declaragdo de
\I"P""’ Imposto de Renda Pessoa Fisica
de\ﬂendn de 2003 wia internet, o
,/5003 interessado deve ter
microcomputadar com a
configuracdo minima de um processadar Pentium
133 Mhz ou superior, com pelo menos 32 Mb de
RAM, sisterna operacional Windows 95 ou... Lsis
mais...

0 Tesouro Nacdional divulgou em
- § 200 seu sitio informacdes
[ TYSLITNY atualizadas sobre o3
indicadores fiscais e de

endividamento de
aprorimadamente 4,8 mil municipios brasileiros,
de 26 estados e do Distrito Federal. O banco de
dados permite verificar informaces basi... Leia
wais.

Caso deseje fazer sugestdies ou criticas, clique agui
Agradecemos sua colaboragio.
Equipe Rede Governo

Este sitio & melhor visuzlizado na resolugio S00x600 pixels

e

) L]
Pequeno Processes Saide Servidor Trabalhador _ Turistas
Piblico Empregador Estrangeiros.

PASSO A PASSO

Evite Filas

Crigngas e
Adolescertes

Dicas o Governo
Eletrdnico

Bancos

Pesz0a Portadora de
Deficiéncia

Abra seu proprio
Negdcio

Oportunidacdes de
MNegdcio

Pesiuizas Escolares

Glossarios do Cidadéo

Palicia

Oportunidadss de
Trahahao

Terceira Idace

CORREIOS

|&] Concluido

[ [ meermet

Ressalvando-se o fato de que “governo eletrénico” ndo se resume nem a portais

nem ao poder executivo, podemos dizer que estes sao fortes indicios de que

realmente este € um conceito que veio para ficar.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO GOVERNO ELETRONICO

Os principais fatores motivadores desta conclusao (“veio para ficar’) sao os efeitos

positivos do governo via bits, que podemos indicar como objetios estratégicos s

serem buscados:

e melhoria da qualidade, segurancga e rapidez dos servigos para o cidadao;
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simplificacdo dos procedimentos e diminuigcdo da burocracia; avango da
cidadania;

democracia da informagao; transparéncia e otimizacdo das agdes do
governo;

educacdo para a sociedade da informacdo; facilidade de acessar o
governo;

integracdo das informagdes para o cidaddo; geracdo de empregos na
iniciativa privada;

otimizagao no uso e aplicagao dos recursos disponiveis; integracdo entre os
orgaos do governo;

aproximagao com o cidadao; desenvolvimento do profissional do servigo
publico;

aperfeicoamento dos modelos de gestédo publica; universalizagao do acesso

da informagéo.

Existem inumeros outros, esta lista & exemplificativa, e ndo exaustiva. Vocé vera

mais informacdes nas proximas unidades.

Bibliografia complementar sugerida:

ALEXANDRE, Silvio. Willian Gibson, o autor e sua obra, in Neuromancer, 2 ed.,

Sao Paulo: Aleph, 1991, p. 247.

BELLUCCI, Emilia, ZELEZNIKOV, John. Al techniques for modeling legal

negotiation. In proceedings of the seventh international conference on
artificial intelligence and law, p. 108-116, Oslo: Norway, june, 14-18, 1999.
220 p.

BOBBIO, Norberto. A teoria das formas de governo. Brasilia: Ed. UNB, 22 ed.,

1980.

© Direitos autorais reservados —p. 10



Niicleo de Governo Eletréinico
€\Cov v

IJURIS.ORG e gOV

Instituto de Governo Eletrénico, Inteligéncia Juridica e Sistemas
Curso de Governo Eletronico
Prof. Hugo Cesar Hoeschl, Post Doc

BUENO, Tania Cristina D'agostini, HOESCHL, Hugo Cesar, MATTOS, Eduardo da
Silva, BARCIA, Ricardo Miranda, WANGENHEIM, Christiane Gresse Von.
JurisConsulto: Retrieval in Jurisprudencial Text Bases using Juridical
Terminology. In: THE SEVENTH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND LAW, 1999, Oslo. Proceedings of the
Conference. New York: ACM, 1999. v.1. p.147-155.

EPSTEIN, Isaac. Cibernética. Sdo Paulo: Atica, 1986.

GIBSON, Willian. Neuromancer. 2 ed., Sdo Paulo: Aleph, 1991.

HAMIT, Francis. A realidade virtual e a exploragao do espaco cibernético. Rio de
Janerio: Berkley, 1993.

HOESCHL, Hugo Cesar, BORTOLON, André, BARCIA, Ricardo Miranda, BUENO,
Tania Cristina D'agostini, MATTOS, Eduardo da Silva, DONATTI, Fabricio
Tadeu, DARELLI, Lucio Eduardo, ROVER, Aires José, BUENO, Luis Gustavo
D'agostini, SANTOS, Cristina Souza, DARELLI, Lucio Eduardo. Web site do
Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas. Florianopolis: ljuris, 1999.
WWW.ijuris.org

HOESCHL, Hugo Cesar, BUENO, Tania Cristina D"Agostini, BARCIA, Ricardo
Miranda. O impacto social da tecnologia da informac&o. Material didatico-
instrucional de pos-graduacdo, Floriandpolis: PPGEP/UFSC, 2000.
Disponivel na internet: http://digesto.net/ijuris/isti/index.htm

HOESCHL, Hugo Cesar. A liberdade de expresséo na internet. Revista Trimestral
de Jurisprudéncia dos Estados, S&o Paulo, v.160, p.13-18, 1997.

HOESCHL, Hugo Cesar. A telematica nos Tribunais, Floriandpolis, Rocket library,
2000, 65 p.

HOESCHL, Hugo Cesar. Aspectos constitucionais da Lei 9.296/96. In ROVER,
Aires J. (org) e outros. Direito Sociedade e informatica. Floriandpolis:
Fundacao Boiteux, 2000. 246. P. 105-113.

HOESCHL, Hugo, BUENO, Tania, BORTOLON, André, BARCIA, Ricardo Miranda,
DONATTI, Fabricio T., BUENO, Gustavo, DARELLI, Lucio Eduardo,
MATTOS, Eduardo, SANTOS, Cristina de Souza. Avaliagdo dos sites dos
tribunais brasileiros na web — 99. Floriandpolis: ljuris, 1999. Disponivel na
internet: http://digesto.net/ijuris/avaliacao/resultado_final.htm

HORTY, John F. Precedent, deontic logic and inheritance. In proceedings of the
seventh international conference on artificial intelligence and law, p. 63-72,
Oslo: Norway, june, 14-18, 1999. 220 p.

JAKOBOVITS, H., VERMEIR, D.. Dialetic semantic for argumentation frameworks.
In proceedings of the seventh international conference on artificial intelligence
and law, p. 53-62, Oslo: Norway, june, 14-18, 1999. 220 p.

© Direitos autorais reservados —p. 11



Niicleo de Governo Eletréinico
cov (g

IJURIS.ORG gOV

Instituto de Governo Eletrénico, Inteligéncia Juridica e Sistemas
Curso de Governo Eletronico
Prof. Hugo Cesar Hoeschl, Post Doc

MARTIN, James. Hiper documentos e como cria-los. Rio de Janeiro: Campus,
1992.

NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. Sdo Paulo: Cia das letras, 1995.

PHILIPS, Lothar. Approximate syllogisms — on the logic of everyday life. Artificial
intelligence and law, Dordrecht: Netherlands, v 7, ns. 2-3, p. 227-234, march,
1999.

RABUSKE, Renato Antonio. Inteligéncia Artificial. Florianopolis: Ed. Ufsc, 1995.

RILEY, Thomas B. Eletronic Governance, Amazon, 2001.

ROUANET, Sérgio Paulo. As razdes do iluminismo. Sdo Paulo: Cia das Letras,
1987.

ROUSSEAU, Jean-Jacques. O contrato social. S&o Paulo: Cultrix, 1991.

ROVER, Aires José (organizador). Informatica, Direito e Sociedade. Fundacéao
Boiteux: Floriandpolis, 2000, 251 p.

SILVA, Edna Lucia da, ESTERA, Muszkat Menezes. Metodologia da pesquisa e
elaboracdo de dissertacdo: Laboratério de ensino a distdncia da UFSC,
2000, 118p.

STEINFUS, Ricardo. Manual da organizagdes internacionais. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 1997, 352p.

WARAT, Luis Alberto. Por quien cantan las sirenas ? Floriandpolis, edigcéo
eletronica, 1996.

Referéncias especificas para as unidades |, Il e lll.
Web:

www.indygov.org

www.redegoverno.gov.br

www.governoeletronico.gov.br

www.firstgov.gov

WWW.QoV.sg
www.bahia.ba.gov.br

www.portoalegre.rs.gov.br
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Livros eletrénicos (livraria digital Phoenix, Bélgica, www.phoenix-library.org):

“Entendendo o Governo Eletronico”

http://www.phoenix-library.org/index.php?page=search&ref=7026

Hugo Cesar Hoeschl

Resumo:

-Principais portais governamentais do Brasil e do Mundo. FirstGov, SinGoy;

-O eGov e importantes pensadores da histéria da humanidade (Maquiavel, Platao,

Aristoteles, Rousseau, Montesquieu, Bobbio);
-Estado, Governo e Administracado Publica;
-Governo: Esferas, Formas e Funcgdes;
governamental;

-Simuladores;

-Projeto "Digital Nations";

-Aspectos estratégicos;

-Sociedade da Informacgao e Inlusao Digital;
-G2G, G2B, G2C;

-Funcdes e utilidades do Governo Eletronico;

-Questoes criticas;

-Sistemas inovadores na area

-Politicas internacionais de eGov (EUA, Japéao, Alemanha);

-Infowar.

Assuntos organizados de forma visual

“Introdugdo ao governo eletrénico”

http://www.phoenix-library.org/index.php?page=search&ref=7025
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Hugo Cesar Hoeschl, Org

Resumo: 1-Introdugdo: questdes criticas, o futuro do governo eletrénico (Hugo
Cesar Hoeschl). 2-Politicas de viabilizagdo do governo eletrénico: o brasil frente
ao contexto internacional (Alexandre Serra Barreto). 3-Guerra de informacao (Eloy
Jodo Losso Filho). 4-Avaliacdo de meios de comunicagdes legislativos — uma
proposta de metodologia (Nazareno Philippi Lehmkuhl). 5-Cruzando caminhos:a
pratica docente e as inovagdes tecnoldgicas (Altino José Martins Filho). 6-A
utilizacdo de sistemas de informagdes em ciéncia e tecnologia para a tomada de
decisdo governamental (Fernando Borges Montenegro). 7-Governabilidade e
governanga: internet avanga e ja ndo € mais um parque de diversbes (Omar
Kaminski). 8-E-environment: conteudo e usabilidade de websites governamentais
em meio ambiente - um estudo comparativo (Erica Bezerra Queiroz Ribeiro). 9-
Incluséo digital: o paradoxo da transparéncia democratica (Paulo Lemos Maximo).
10-Acessando o governo eletrénico brasileiro (Marli Cristina Scomazon). 11-
Governo eletrénico como ferramenta de apoio no processo de mudanga de
endereco (Hamilton Pasini). 12-Observatério das aguas (Filipe Correa Da Costa).
13-Interlegis: rede virtual de comunicagao e informagao a servigo da democracia e

da cidadania brasileira (Adilson Luis Tiecher).
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UNIDADE II
A NOVA FORMA DE GOVERNAR

1. DEFINIGOES OPERACIONAIS

Vamos ver, entdo, alguns importantes conceitos e visdes sobre o nosso objeto de

estudo.

O tema Governo Eletronico nasce sob a chancela da multidisciplinariedade.
Materializa conexdo direta entre aspectos destacados de duas grandes areas:
Sociais Aplicadas (principalmente Direito, Administragdo e Economia) e

Tecnologia (principalmente Engenharias e Informatica).

E muito dificil para estas areas, ou respectivos ramos, o atendimento isolado as
demandas do assunto. O Governo Eletronico, visto somente sob a dtica da
Administracdo, ou da Computacgao, ou do Direito, sem duvida perderia em riqueza.
Em sentido contrario, a adequada reunido dos aspectos relevantes de cada uma
destas areas, bem como de diversas outras, tende a oferecer interessantes

subsidios a pesquisa do tema.

Alguns de seus principais aspectos sao: internet; reorganizagao digital de
procedimentos; ferramentas desktop (desenvolvimento, adaptagao e capacitagéo);
inteligéncia artificial; engenharia do conhecimento; inclusdo digital; bases de
dados inteligentes; democratizagdo do acesso a tecnologia; simuladores e jogos;

sufragio digital.
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A discussdao de conceitos operacionais sobre temas como "Governo",
"Democracia", "Estado", "Sufragio" e "Poder", de um lado, e "Bits", "Redes",
"Ciberespaco”, "Inteligéncia Artificial' e "Realidade Virtual", de outro, constitui
tarefa importante no sentido de se ampliar os limites de compreenséo dos temas

centrais e periféricos do "Governo Eletrénico".

Apresentar uma definigdo pacifica de "Governo" certamente ndo a uma tarefa facil,
porém diversas nog¢des sao aceitaveis do ponto de vista cientifico. Uma delas € a
gestdo do poder publico, em suas esferas e fungbes. Suas fungdes sao
consideradas a partir da classica tricotomia "legislativo", "executivo" e "judiciario”.
Suas esferas, referenciadas pelo pacto federativo e pelo contexto constitucional,
sao a "municipal", a "estadual" e a "federal". Um importante ponto a ser
esclarecido preliminarmente € a necessidade de ndo se confundir a expressao

"governo" com "poder executivo federal".

Da mesma forma, conceituar a expressao "eletronico" também nao é tarefa
simples, e também existem diversos enfoques aceitos cientificamente, nos planos
nacional e internacional. O sentido aqui conferido é o de qualificativos digitais, ou
seja, um governo qualificado digitalmente, por ferramentas, midias e
procedimentos, sendo util a ressalva no sentido de que o "Governo Eletrénico", ou
"e-gov", ou "eletronic governance", também pode ser chamado de "Governo

Digital" (governo via bits).
Outro aspecto relevante é que a expressao "eletrénico" ndo pode ser limitada ao

contexto "internet". Interessantes exemplos de institutos eletronicos de governo

sdo a urna eletrénica, os softwares inteligentes e os simuladores, que prescindem
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da web para sua autonomia axiolégica. Assim, de inicio, ja podemos perceber que
"Governo Eletrénico" é um conceito que transcende a nog¢ao de um site de uma

esfera de governo.

Uma interessante nogcédo de Governo Eletronico pode ser encontrada na Prefeitura
de Indianapolis - IndyGov, um dos primeiros portais de eGov do mundo. Seu teor é
o seguinte: “Prover ao cidadao acesso permanente (24 h) a servigos, informagdes
e agentes governamentais.” E necessario inserir nesta definigdo uso do conceito

tecnologia nas agdes do governo e na concepg¢ao de Estado.
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