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VI – UNIDADE - ATIVIDADE PRÁTICA 
SIMULADORES OU CONCEITOS 

 

 

Para aprofundar os conceitos e conhecimentos mencionados nas unidades III e IV, 

desenvolvemos uma atividade de caráter prático, na qual você poderá optar entre 

aprofundar seus conhecimentos através da simulação ou da leitura 

contextualizada de textos mais avançados.  

 

As opções são as seguintes: 

 

1) Instalar e testar um dos simuladores/jogos mencionados na unidade V. Você 

encontrará versões gratuitas nos endereços referenciados na unidade. Encontrar o 

software, conseguir fazer o download e instalá-lo fazem parte da atividade. 

 

OU 
 

2) Efetuar a leitura de dois artigos (a sua escolha) dentro do livro eletrônico 

“Introdução ao Governo Eletrônico”. O livro está disponível na Internet, 

gratuitamente; 

 

OU  
 

3) Efetuar a leitura/visualização da apresentação “Entendendo o Governo 

Eletrônico”, que também está disponível na Internet, em formato de ebook. 
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UNIDADE VII 
GOVERNO ELETRÔNICO NA REALIDADE 

 
 
 

   

 

INTRODUÇÃO  
 

Nesta unidade, você conhecerá alguns exemplos pontuais de atividades típicas de 

governo eletrônico. Todos estão em funcionamento atualmente, e será possível 

testá-los. 

 

Analisaremos alguns softwares e serviços que se propõe a executar atividades 

governamentais, com suporte na tecnologia da informação e na conectividade.  

 

São eles: 

 

• Recrutamento de novos recursos humanos pela ONU, através da Internet 
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• Centrais de compras e licitação digital; 

• Sistema Olimpo, para o Conselho de Segurança da ONU; 

• Sistema de currículo Lattes, do CNPq; 

• Sistema AlphaThemis, para súmulas dos Tribunais brasileiros; 

• Observatório Brasileiro de Informações sobre Drogas. 

 

Existem outros exemplos atualmente disponíveis no Brasil e fora dele, mas esses 

foram selecionados por serem claras e objetivas iniciativas de governo eletrônico. 

 

1. PRIMEIRA ANÁLISE: RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZAÇÃO DAS 
NAÇÕES UNIDAS - ONU. 
 

Uma atividade tipicamente governamental é, sem dúvida, a gestão de recursos 

humanos e o recrutamento de novos agentes e colaboradores. A ONU está 

realizando uma parcela desta tarefa de forma bastante avançada, não somente 

em termos tecnológicos, mas também no que diz respeito à mentalidade 

emancipatória. Todo o procedimento é feito pela web, e é gerido pelo próprio 

interessado.  

 

Para conhecer o serviço, acesse o site da ONU (www.un.org) e o item “Un 

Employment”. 
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Este é um exemplo realmente internacional de egov, no sentido de oferecer um 

mesmo serviço a diferentes nações, e que transcende aos limites geográficos ou 

políticos de uma só nação. Depois de efetuar o cadastro e o login (nome e senha) 

senha, você acessará uma página com instruções sobre a inserção das 

informações.  
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Uma vez iniciado o cadastro e a inserção de informações, você será a 

apresentado a um sistema eficiente e claro. Informações gerais, endereços, dados 

sobre instrução, idiomas, referências profissionais e relações profissionais. 

 

O primeiro nível diz respeito as informações pessoais, e está apresentado 

conforma a tela que segue2. 

 

                                                 
2 As telas estão em inglês, mas, se você não domina o idioma, não se preocupe, as informações estão dispostas 
de forma bastante clara. 
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A escolha feita pela ONU contempla uma lógica bastante útil em serviços on line: 

o sistema não é altamente sofisticado, mas tem uma boa organização das 

informações, permite acesso fácil aos itens a serem inseridos e possui uma 

apresentação visual eficiente. Isso tudo é somado a aplicativos bastante leves (em 

termos de tempo de carregamento). Resumindo é simples e eficiente. 
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Depois de inserir as informações iniciais, é possível fazer o preenchimento de 

acordo com as prioridades estabelecidas pelo usuário/interessado. Você pode 

passar, por exemplo, diretamente para as informações educacionais, comforme a 

próxima tela. 

 

 
 

Dentro do mesmo item, é possível inserir as instituições educacionais nas quais o 

interessado obteve após acionar 
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O objetivo desse sistema é acelerar e democratizar uma das mais importantes 

tarefas do ONU, qual seja, o recrutamento de pessoas para a participação de 

missões internacionais, e qualquer pessoa do mundo pode se candidatar. Isso 

ocorre quando as demandas da organização são integralmente disponibilizadas na 

web, no mesmo endereço, permitindo que qualquer pessoa tenha conhecimento 

sobre elas, e decida se sua formação profissional pode auxiliar no desempenho da 
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missão. Caso decida que sim, pode fazer o seu pedido diretamente pela web, 

através dos formulários. Sem intermediários ou assemelhados. 

 

 
 

Este exemplo evidencia dois importantes requisitos para a seriedade das 

iniciativas em termos de governo eletrônico: transparência e autonomia.  

 

2. SEGUNDA ANÁLISE: COMPRAS PÚBLICAS PELA WEB E PREGÃO 
ELETRÔNICO 
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Outra atividade governamental clássica é a realização de compras por entidades 

públicas. Também é, historicamente, um foco de problemas financeiros, e, não 

raro, circulam notícias sobre compras fraudulentas e superfaturadas. O assunto é 

tão relevante que existe uma legislação dedicada à organização das aquisições 

governamentais, a famosa lei 8.666, de 21 de junho de 1993. 

 

Você pode acessar o texto integral no site do Palácio do Planalto: 

http://www.planalto.gov.br/ 

 

Acesso ao texto direto da Lei: 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666orig.htm  

 

O objetivo deste diploma legal é regulamentar o inciso XXI da Constituição 

Federal, mas, acima de tudo, ela foi elaborada com o objetivo de tornar as 

compras e contratações públicas mais eficientes e transparentes. 

 

Fortes aliadas dessa legislação são as centrais digitais de compras. Arrisco dizer 

que elas estão tendo uma eficiência maior do que o próprio texto legal, em função 

da racionalização e qualidade que estão conferindo às administrações que a 

adotaram.  

 

Elas são um importante ponto de convergência entre conceitos tecnológicos e 

legislativos, os quais, quando adequadamente alinhados, podem fornecer 

significativo incremento de qualidade para a administração pública, 

materializando-se em um típico instituto de Governo Eletrônico. 
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Outro importante instituto a ser analisado é o pregão eletrônico e as centrais de 

compras. 

 

Vamos mostrar alguns exemplos positivos dessa aplicação.  

 

O primeiro deles é o Compras.net, um serviço do Governo Federal, que pode ser 

acessado no seguinte endereco: 

 

www.comprasnet.gov.br 

 

Este é o ponto inicial do site: 
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Existem uma série de conceitos advindos da legislação que estão adequadamente 

representados no Compras.net, e ele possui tres focos principais: Governo, 

Fornecedores e Sociedade. O primeiro otimiza suas compras, os segundos 

comercializam seus produtos e serviços de uma forma bastante rápida e objetiva, 

e a terceira pode acessar informações sobre todos os acontecimentos 

 

Um exemplo está contido na tela subseqüente, onde podemos visualizar uma lista 

com vários processos de compra em andamento: 
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Também é possível acessar uma unidade governamental específica, e verificar 

como estão caminhando os seus processos licitatórios, acompanhando os lances: 
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A navegação também permite que se chegue até o momento final de todo o 

processo, qual seja, o produto que foi objeto do certame: 
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Para que possam participar, os fornecedores de produtos, bens e serviços podem 

efetuar um pré-cadastramento pela Internet, o qual deve ser seguido de uma 

etapa posterior, presencial. 

 

 

Exemplo do pré-cadastro de fornecedores, pessoa física: 
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Outro importante exemplo é a Bolsa Eletrônica de Compras – BEC, do Governo 

do Estado de São Paulo. 

 

A BEC pode ser acessada no seguinte endereço: 

 

www.bec.sp.gov.br/  
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A lógica do serviço é a mesma do Compras.net, e os procedimentos são bastante 

assemelhados, baseados na mesma filosofia. A BEC também permite 

cadastramento pela web e uma série de outrso serviços que agilizam o processo 

licitatório.  

 

Uma opção bastante útil da BEC e permitir a visualização de todos os processos 

em andamento: 
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Este tipo de serviço web tem sido responsável por significativos avanços na 

administração pública nacional, com ganhos sólidos de transparência, eficiência e 

probidade. Isso nos leva a concluir que as administrações que aplicam, realmente, 

as diretrizes do Governo Eletrônico estão mais comprometidas com os ideais de 

democracia e fortalecimento da cidadania. 

 


